
 

任正非：数据是公司的核心资产，要像经营资本一样

来“经营”数据 

（来源：《价值为纲——华为公司财经管理纲要》，中信出版社） 

 

数据是公司的核心资产，要像经营资本一样来“经营数据”，坚持“数

据经营”是华为公司在大数据时代可以立足的重要基础。华为公司一

直坚持数据是公司的战略资源，随着数据资源的深度挖掘和应用，新

的机会和价值正在不断的被发现和被创造。数据质量支撑着人力资源

合理配置、内部管理简化、业务流程集成、运营效率提升和经营结果

的真实呈现。任正非也多次在华为内部会议中指出，数据是公司的战

略资源。 

 

数据是公司的核心资产，要像经营资本一样来“经营”数据 

我们一定要站在全局的高度来看待整体管理构架的进步，系统地、

建设性地、简单地，建筑一个有机连接的管理体系，要端到端地打通

流程，避免孤立改革带来的壁垒。我们要坚持实事求是，坚持账实相

符，不准说假话。我们要努力使内部作业数据在必要的职责分离约束

下，尽可能地减少一跳，提高运营效率。（ 任正非：《用乌龟精神，

追上龙飞船》——在公司 2013 年度干部工作会议的讲话，2013） 

为什么要如此强调数据的重要性呢？原因很简单，如今的商业世

界其实已经变成了漂浮在数据海洋上的巨轮，只有那些通过大数据能

力驶入蓝海的企业，才会赢得丰厚的回报。（来源：《大数据时代的财

经管理—郭平在 2013 年集团财经工作会议上的讲话》，《管理优化》

第 423 期，2013） 



IPD 的经验与教训告诉我们，对业务流中信息的梳理是流程定义

的前提，是 IT 应用架构定义的基础，也是 IT 系统开发的前提，主

流程集成贯通，本质上是数据的集成贯通。数据管理在流程与 IT 中

处于最核心的位置，因此需要对数据给以足够的重视。（徐直军：《谈

业务、流程、IT、质量、运营的关系》，《 管理优化》第 421 期，2013） 

世界著名的质量管理大师爱德华·戴明有一句名言：“我们信赖

上帝，除了上帝，任何人都必须用数据说话。”数据是企业的基因，

是财经的灵魂，是至小、至实、至真的逻辑单元。（来源：《大数据时

代的财经管理—郭平在 2013 年集团财经工作会议上的讲话》，《管理

优化》第 423 期，2013） 

数据是公司核心资产，数据准确是有效内控的基础。数据的价值

和风险应被有效管理，以支撑内部管理简化、业务流集成、运营效率

提升和经营结果的真实呈现。（来源：《公司数据管理总纲》，司发公

司政策［2014］005 号） 

数据是公司流程和管理体系建设中最为关键的管理要素之一，流

程集成打通和管理体系运营高效的核心是实现数据的贯通。数据是企

业的战略资产，数据准确是内控有效的基础，要通过持续有效的数据

管理，确保全流程数据的一致、完整及准确，支撑作业效率提升、决

策质量提高、财报内控等管理目标的实现。（来源：《关于数据管理的

决议》，EMT 决议［2016］001 号） 

充分利用数据资源，创造新的竞争优势 

数据是我们独一无二的资源。IT 系统可以被复制，流程和组织

可以被模仿，员工也可以跳槽，唯有数据既不会被复制也不会被模仿，

如果能充分利用数据资源创新产品，为客户提供差异化的服务，我们

就能创造出区别于竞争对手的核心竞争力。（来源：《大数据时代的财

经管理—郭平在 2013 年集团财经工作会议上的讲话》，《管理优化》



第 423 期，2013） 

数据，越来越成为信息社会的价值资源，随着数据应用的深度发

掘，新的机会和价值正在不断地被发掘和被创造。奥巴马在两次总统

竞选中，也是充分依赖数据分析，把资源投向最有可能获得选票的地

方，通过数据建模来运筹帷幄。（孟晚舟：《发现数据的美》，2013） 

财经必须思考如何以数据为基础，洞察业务发展趋势，提高决策

支撑能力，在有效增长中发挥更大的作用，实现从面向历史到面向未

来的转身。（来源：《大数据时代的财经管理—郭平在 2013 年集团财

经工作会议上的讲话》，《管理优化》第 423 期，2013） 

我们可以将数据分析技术充分运用到做厚对客户和供应商的界

面上，创造新的竞争优势，夯实利润来源。我们可以基于对客户、供

应商的深度分析，确定最佳的合同条款和赎期；可以基于分析平台，

支撑面向客户和供应商的定制的财经解决方案；可以实时收集、分析

售后数据，为售后服务、产品质量控制和产品设计提供指导；也可以

通过改善需求预测和供应计划，提高库存周转效率。（来源：《大数据

时代的财经管理—郭平在 2013 年集团财经工作会议上的讲话》，《管

理优化》第 423 期，2013） 

运用大数据分析方法，充分挖掘和分析公司客户需求的大数据，

加强客户洞察，与客户共同创造价值；分析内部运作的合同、订单、

项目、配置、库存、物流的大数据，支持及时、准确、优质和低成本

的交付；通过对人力资源的大数据分析，实现人力资源的合理配置，

牵引优质资源向优质客户的倾斜。（任正非：在“蓝血十杰”表彰会

上的讲话，总裁办电邮讲话［2014］039 号） 

数据质量要从源头抓起 

共同重视数据质量，从源头抓起。目前财务数据的准确性、可靠

性改进空间很大。财务是创造不了任何数据的，财务的数据来自业务，



所以数据的准确性要从业务源头抓起。如果业务源头的数据创造者们

不提高数据质量的话，财务基于失真数据的分析，并不能起到支撑经

营和监控风险的目的。（孟晚舟：《IFS：继往开来，携手业务，提升

公司财经综合能力》，《管理优化》第 407 期，2012） 

业务与财务共同承担数据准确的责任。业务应把完整、准确、清

晰的数据传递给财务；财务要按制度、按规则和流程进行正确的处理。

行政主管不应干涉流程运作，只可以作为流程优化的发起人和提议者。

财务数据的真实、准确依赖于前端流程规范和数据清洁。账务要勇于

面对困难，把最优秀的员工派到前线，把账务要求带到作业的过程中

去，通过参与业务来落实账务要求。只有规范前端业务行为，才能提

高财务数据质量。（任正非：与毛里求斯员工座谈会议纪要，总裁电

邮［2013］016 号） 

关键数据须定义单一数据源，一点录入，多点调用。数据质量问

题应在源头解决。（来源：《公司数据管理总纲》，司发公司政策［2014］

005 号） 

理想的境界就是每个作业环节匹配其独特价值，输出下游需要的

刚刚好的信息，不冗余，不缺失，满足该作业环节的质量要求。（徐

直军：《谈业务、流程、IT、质量、运营的关系》，《管理优化》第 421 

期，2013 ） 

影响数据质量的因素来自多个方面，包括数据专业问题（架构/ 

标准/ 集成/IT 遵从）、业务执行问题（规则不明确/ 执行不到位）

及 BCG 遵从问题（业务造假/提供虚假信息）。（来源：关于“公司数

据工作汇报”的会议纪要，2015） 

流程通最根本是数据要通。“问渠哪得清如许，为有源头活水来。”

数据要做到准确高效地传送，才能做到端到端流程过程数据可视、可

用，才能支撑公司的管理可视化。我们现在的数据一是不准确，二是



数据传送速度甚至低过物流速度。主要是因为我们不重视数据录入工

作，而且信息流各环节责任不清晰。首先，要重视数据录入工作，保

证录入准确。要让有实践经验的人负责录入，不要唯学历论。其次，

信息流要跑快，要向高铁学习，每个环节都要落实流程责任制，一定

要按规律及时准确地运作。（任正非：在变革战略预备队誓师及颁奖

典礼上的座谈纪要，总裁办电邮讲话［2015］047 号） 

2017 年，数据质量综合水平应达到“基本满意”。其相应表现为：

数出一孔，经营数据可追溯，经营预测可信赖。（来源：《关于数据管

理的决议》，EMT 决议［2016］001 号） 

高质量的数据是人工智能的前提和基础，高质量数据输出要作为

作业完成的标准。人工智能就要靠几万员工在做事的时候把数据有效

采集回来，在归纳总结中找出规律来。清晰、准确的现场数据是重要

的事情。（任正非：在人工智能应用 GTS 研讨会上的讲话，总裁办电

邮讲话［2017］034 号 ） 

谁产生数据，谁对数据质量负责 

业务主管要对流程遵从负责，要保障业务数据准确、及时、规范，

并约束部门不做假账；并具备基础的财务管理能力，及承担监管的责

任。业务数据的不准确，不规范，都将导致我们无法形成正确的财务

报告。（任正非：《要培养一支能打仗、打胜仗的队伍》—任正非在

2013 年三季度区域总裁会议上的讲话，2013） 

谁产生数据，谁对数据质量负责。数据 Owner 负责基于使用要

求制定数据质量标准，且须征得关键使用部门的同意。（来源：《公司

数据管理总纲》，司发公司政策 2014］005 号） 

数据的质量要从两个方面抓，一方面围绕变革体系和 GPO 管理

体系抓好数据的架构、标准以及集成和数据的同源管理，另外一方面

围绕代表处与SPDT 两类经营单元抓一线作战团队产生数据的源头质



量。各 GPO 承担数据质量管理的总体责任，建立并实施有效的管理

机制，保障本领域的各项数据持续处于高质量水平。谁创建（录入）

数据，谁对数据质量负责。代表处与 SPDT 及其所属的一线各作战团

队是各项数据产生的主要源头，需要对产生的数据质量负责。（来源：

《关于数据管理的决议》，EMT 决议［2016］001 号） 

数据是公司的核心资产，数据准确是有效内控的基础。数据Owner 

承担数据工作路标、信息架构、数据责任机制和数据质量的管理责任。

发布数据字典，统一数据语言，所有变革项目应遵从数据架构的管控。

数据质量由数据使用部门评估，数据的质量问题由产生数据的源头负

责。开展数据源的清理工作，实现数据源的“一点录入、多点调用”，

以维护公司的数据质量。（来源：关于数据工作组工作汇报的纪要，

EMT 纪要［2014］024 号） 

各业务流程 Owner 是交易数据质量管理第一责任人，须确保本

业务所产生的原始交易数据的真实性、合规性、及时性、完整性和一

致性。（来源：《财经数据质量管理政策》，联合发文华为财字［2013］

048 号/ 华为 BP&IT 字［2013］015 号） 

要构建公司统一的逻辑层数据底座，提供准确/ 可信/ 一致的数

据，支撑公司数字化运营，全面挖掘并实现数据的价值，开放数据的

能力。数据要按照对象管理，每个数据必须定义唯一的数据源和数据

Owner，数据要同源共享，通过数据服务方式向外提供，以保证跨流

程/ 跨系统的信息一致。（来源：《做好架构并遵从架构，推进公司实

现敏捷运营和用户 ROADS 体验—徐直军在 2016 年华为企业架构与

流程管理大会上的讲话》，《管理优化》第 518 期，2017） 

基于数据和事实的理性分析是科学管理的基础 

建立财务数据的价值。财务报告是业务单元的经营快照，既要反

映当期经营结果，对照年度预算及滚动预测，分析差距、制订并实施



行动计划；也要参照历史数据，对照成本基线、费用基线、销售毛利

率指标等，分析各个维度数据的变化趋势，验证已实施的管理措施是

否有效。因此，数据规则必须能够指导管理改进，且规则稳定，能够

支撑历史数据可比。（孟晚舟：《财务结算对准价值创造考核结算对准

价值分配》，总裁办电邮文号［2012］040 号） 

除了流程贯通需要关注数据外，数据还是公司经营管理的基础，

基础数据不准确，则各种经营管理所需要的报告数据也不准确，不能

准确地反映业务实质，无法有效地指导经营管理。（徐直军：《谈业务、

流程、IT、质量、运营的关系》，《管理优化》第 421 期，2013） 

基于数据和事实的理性分析和决策，本质上是一种批判性思维，

这是一种客观的、公正的、态度谦逊的和不带成见的思维方式。而批

判性思维恰恰是创造性思维的出发点。公司经营管理的复杂性使得仅

靠主观努力和加大人力投入是无法根本改善的，这也是为什么我们今

天还要向蓝血十杰学习的原因，要运用蓝血十杰奉行的基于数据和事

实的科学管理方法，剖析问题的根因，寻找系统的解决方案。（任正

非：在“蓝血十杰”表彰会上的讲话，总裁办电邮讲话［2014］039 号） 

交付一定要提高效率，从本职工作开始改善，提高自身能力。正

确理解客户需求、正确做出合同、正确录入合同、正确发货、正确交

付、正确服务……每个环节都非常重要。2015 上半年，我们的数据

有 640 万条错误，数据都错了，你们能够交付正确吗？难道你们是

神仙？有正确的合同，录入也要正确，为什么还不能正确发货？我们

的库管系统人员的层级也不能太低，理解得不准确，就把货发错了，

造成巨大浪费。因此，首先我们要正确地理解客户需求，否则做出的

合同一定是不正确的；能做出正确的合同，但如果不能正确地录入，

那绝对不可能正确地发货；不能正确发货，那么正确地交付也是不存

在的。（任正非：《将军是打出来的》—在 2015 年项目管理论坛上的



讲话，总裁办电邮讲话［2015］118 号） 

“站点信息库”要围绕站点作业，统一管理站点基本信息和作业

信息（勘测、配置、存货等），减少重复勘测，支撑账实相符，信息

录入要准确。（任正非：在 GTS 站点信息库、地理信息库、网络动态

运行信息库和集成交付平台建设汇报会上的讲话，总裁办电邮讲话

［2015］124 号） 

站点信息收集，要有一些标准作业表格，也可是电子表格。每个

人到站点，都要去填好这个表格，临时去的也填，填得不准确也不要

紧。当第二个人再去的时候，先下载前一个人填的信息，如果少一个

东西，就增加一个东西，信息准确度就提升了。不断循环，三五年就

能把老账查清楚、把新账建完整。（任正非：在 GTS 站点信息库、地

理信息库、网络动态运行信息库和集成交付平台建设汇报会上的讲话，

总裁办电邮讲话［2015］124 号） 

系统建设好后，每个环节、每个岗位都要高质量的信息录入，才

能减少浪费。发错货的原因，首先是合同需求没有理解清楚，没有做

出正确合同；合同做正确了，没有正确的录入；录入正确了，没有正

确的生产……都会导致发错货。甚至正确的货到了一线仓库也会发错，

为什么呢？发货的人读不懂合同，然后就发错货了。这样一算下来，

公司浪费极其大。我们把这些做好，就能实现账实相符，就能挤出更

多效益来，所以信息录入要严格、要准确。（任正非：在 GTS 站点信

息库、地理信息库、网络动态运行信息库和集成交付平台建设汇报会

上的讲话，总裁办电邮讲话［2015］124 号） 


